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a8,

Paradigmskifie for

SVENSK MOTESKULTUR?

dr min kollega Micke Darmell startade gr8

meetings for 15 ar sedan fanns knappt begreppet

moteskultur, och nér ordet anvindes sd mena-

des moéten mellan olika kulturer. Hans mission

med gr8 meetings ar att bidra till battre méten i
organisationer och mellan ménniskor. Ndr han 2020 mottog
Narrenpriset (motes- och eventbranschens storsta individu-
ella pris) sd 16d en del av motiveringen ”Som Sveriges mo-
tesevangelist nummer ett med sdllan skddat engagemang och
tydlighet verkar han fér och predikar en forbdttrad méteskul-
tur ddr féretag, kommuner och regioner tjdnat miljontals
kronor pd att anamma hans goda ambitioner.” Mycket har
hént under dessa 15 ar vilket ar glddjande, samtidigt som
det finns mycket kvar att gora kring svensk moteskultur.

MOTEN | SVERIGE HAR FORDUBBLATS de sista 20 dren
innan pandemin da antalet méten ytterligare 6kade med 10
procent enligt Microsoft. Av all arbetstid i Sverige sa 4r 30
procent motestid i tjinsteorganisationer, och foér chefer och
ledare okar denna siffra till 50-90 procent. Samma under-
sokningar visar att 6ver hélften av alla méten saknar ett
tydligt syfte och mél — det vill sdga, vi vet inte varfor vi ar
dér och vad vi ska prestera. Kan tyckas méarkligt eller hur?
Satter vi en kostnad pé ineffektiva moéten i Sverige pé ett ar
s& handlar det om 177 miljarder kronor och det &r bara 16ne-
kostnaden vi slosat bort. Andra negativa foljder av ineffektiva
moten dr simre arbetsgladje, stress och en 1ag méaluppfyllnad.

VI SER FORTFARANDE INTE att métesledning/métesteknik/
strategisk moteskultur &r ett givet inslag i chefs- och ledar-
utbildningar. Detta trots att du som chef/ledare kommer
dgna 25 ar, eller mer, av ditt arbetsliv i méten om du arbetar
ett helt arbetsliv i den rollen.

| MEDARBETARUNDERSOKNINGAR stills det sillan frigor
om méteskulturen, och i introduktionsprogram saknas

ofta dven en beskrivning kring hur vi tdnker och agerar pa
denna arbetsplats gillande vara moéten. Vi har identifierat
framforallt tre orsaker till varfor vi dr néjda med att vara
missnojda med var moéteskultur:

1. Vi méter inte vdra moten, de finns sillan dokumen-
terade, sd vi vet inte hur mycket tid vi spenderar i
moten samt vilken effekt/resultat de &mnar uppna.

2. Det saknas ett tydligt Agandeskap kring moteskul-
turen. Ansvar/dgandeskap bor finnas i en lednings-
grupp dd moéten beror hela verksamheten.

3. Det saknas kompetens och utbildning.

En hallbar
moteskultur bidrar
starkt till att bli

en livskraftig
organisation och
alt bli en attraktiv
arbetsgivare

UNDER PANDEMIN HANDE DOCK NAGOT, och jag ar
overtygad om att de flesta ledningsgrupper hade moéteskul-
turen pa sin agenda da de flesta upplevde en markant skill-
nad i och med de digitala métenas intag. Efter pandemin
och distansarbetet som manga nu infért kom hybridméten
som ett brev pa posten, vilket ménga upplever som utma-
nande att leda och delta i.

AVEN KRAVEN PA DE FYSISKA MOTENA upplever vi har
forandrats efter pandemin da vi inte lidngre 4r beredda pa
att delta pad mediokra fysiska moten ldngre, bade ur ett héall-
barhetsperspektiv och dven ur ett tidsperspektiv. Ledningen
har en méngd olika vinster och positiva effekter att haimta
pa att skapa en hallbar moteskultur. Vad sdgs om att frigéra
en ménads arbetstid per tjansteperson?

LAT ERA MOTEN BLI POSITIVA KULTURBARARE av era vir-
deringar och ledarskap. Era moten kan bidra till att ni blir
en mer syftesdriven organisation. Med ett starkt syfte och
mal pé varje mote sd har ni kommit en bra bit pé véig samt
att ni far tydligare resultat pa era moten.

EN HALLBAR MOTESKULTUR bidrar starkt till att bli en
livskraftig organisation och att bli en attraktiv arbetsgivare.
I en tid d4r manga sldss om att attrahera talanger s& kan

inte jag se att en organisation som har en dalig eller

medioker méteskultur kommer vara sérskilt

attraktiv som arbetsplats. Tillbaka till nér

min kollega startade gr8 meetings fér 15 ar

sedan, d& hade han nidmligen en tydlig mél-

bild som var att nér politiker ser vinsten av

en héllbar moteskultur s& kanske ett para- e |
digmskifte kommer att ske. Nu i februari ‘m mn
2023 sé intrédffade just det — den forsta —
kommunen kontaktade oss dér politi-

kerna ville ldra sig vinster och effekter

av en hallbar méteskultur. Dels for att

forbattra deras egna méten, dels for

att kunna ta del av de vinster

som en héllbar méteskultur
medfor for hela kommu-
nens verksamhet.

JAG SER FRAM EMOT
att fi berdtta mer om
den utvecklingen.

Helene Arvidsson
VD, gr8 meetings

Valkommen att héra av dig till oss pa
gr8 meetings

Fragor om innehallet besvaras av:
Micke Darmell
micke.darmell@gr8meetings.se
070-642 54 00
www.gr8meetings.se
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JANNIS NOREN KARRAS AR VICE
VD/CCO FOR SVENSKA MOTEN.

FAKTARUTA SVENSKA MOTEN

SVENSKA MOTEN AR EXPERTER pa moten
och hjalper foretag och organisationer att
utvecklas genom att ta vara pa kraften i
det personliga motet.

SVENSKA MOTEN GRUNDADES 1981 och dgs

gemensamt av 6ver 130 moétesanldggning-

ar runt om i Sverige.

SAMTLIGA ANLAGGNINGAR AR certifierade
utifrdn hoga kvalitetskrav och miljomark-
ta enligt Svanen eller Green Key.

SVENSKA MOTEN AR certifierade en-

ligt ISO 9001 Kvalitetsledningssystem
och ISO 14001 Milj6ledningssystem.
Verksamheten bedrivs utifrdn huvudkon-
toret i Bromma.

ANNONS

D

Ndir vi vdl ses
behover vi ses

1 fysisk form,

inte minst

nar det gdaller
larandeprocesser,
samarbete och

ndatverksbyggande.
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INTERVJU

“Det ar i det fysiska motet som

FRAMGANG
SKAPAS”

Alltsammans boérjade fér mer én 40 ar sedan, under en tagresa mellan
Goteborg och Stockholm. Nagra driftiga personer ur personalen pa olika
kursgardar i Sverige hade varit pa en gemensam utbildning och insag att de
skulle bli starkare genom samarbete. Idag hjalper Svenska Méten foretag och

organisationer att utvecklas.

TEXT: BITTE ASSARMO  FOTO: SVENSKA MOTEN

annis Norén Karras har arbetat pa Svenska
Moten i 6ver sex ar och dr sedan december
2022 vice vd/CCO. Under de senaste aren
har det hént jattemycket, sédger han:

- Innan pandemin var i stort sett alla
moten fysiska och darefter blev de néstan en-
bart digitala. Nu forsoker foretag och organisa-
tioner hitta en vag framét i det nya landskapet.

ATT HITTA VAGEN till det perfekta métet har
aldrig varit viktigare, menar han.

- Idag har vildigt manga arbetsplatser blivit
hybridarbetsplatser och man traffar inte sin
kollega i vardagen pa samma sétt som innan
pandemin. Nér vi vil ses behover vi ses i fysisk
form, inte minst nér det géller ldrandeprocesser,
samarbete och nitverksbyggande.

NAR PANDEMIN KOM och de fysiska méte-

na néstan helt upphorde fick foretagen dven
upp 6gonen for kostnaderna. Manga kan idag
vittna om vad som fungerar i en digital kontext
och vad som kréver fysisk narvaro och utifran
detta forvantar sig foretagen mer kvalitet i sina
moten.

DET GOR MOTESPOLICYN in viktigare. En mo-
tespolicy for vilka slags moten som behover vara
fysiska och vilka som fungerar digitalt for att nd
full effekt, som berattar om hur vi ska forhélla
oss till vira moten, och en struktur som svarar
pa vilka méten man ska ha, varfor, vad de ska
leda till och vilka som ska delta. Det skapar

trygghet, tillit och effektivitet i organisationen.

— I dag gor vi en omstart och fysiska moten
ar pa tapeten som aldrig forr. Svenska fore-
tag investerar mer i det fysiska motet idag dn
de gjorde innan pandemin, med nagot férre
moten, men storre investeringar per deltagare.
Foretagen har alltsa identifierat att bra fysiska
moten ger ett hdgre varde tillbaka.

NAR ETT FORETAG anlitar experterna pa
Svenska Moten far de bade kostnadskontrollen,
den ekonomiska styrningen och héllbarheten pa
kopet.

— Vi dr med genom alla led, kvalitetssdkrar
motesanlaggningen, skapar ratt behovsanalys
tillsammans med métesbokaren och utbildar
motesledaren. Vi brinner for att hjédlpa svenska
foretag och organisationer att ha bra méten.
Motet sker efter foretagets egna hallbarhetsprin-
ciper. Vi hjilper helt enkelt svenska foretag att
konsolidera sina méten till en partner si att de
kan koncentrera sig pa sin core business.

VARFOR AR DA de fysiska motena s viktiga?

— Det underliggande utmaningen &r foretags-
kulturen. Foéretagskultur ar centralt for att nd
affarsframgéng. Vi anser att kultur skapas bast
i moten och ménskliga relationer. Nar vi har
starka relationer manniskor emellan bryr vi oss
mer om varandra. Och det &r nér vi bryr oss om
varandra som vi kan skapa de verkligt fram-
géngsrika teamen.

TRETIPSI

motesrummet

Motesrummet bor sig-
nalera att métesdelta-
garna ska delta aktivt.
Ha rikligt med skriv
mojligheter. Bade
whiteboards, bladder-
block och méjlighet
att sitta upp papper
pa viggarna. Sa fort vi
far st upp och réra pa
oss blir vi mer aktiva.
Hjarnan far syre och
det ar lattare att bidra.

MOBLERA OM

Moblera gidrna om ef-
ter fikat eller lunchen.
Overraskningen och
det faktum att man
far sitta eller sté pa ett
nytt satt hjdlper kre-
ativiteten. Dessutom
passar samma moble-
ring sillan olika slags
agendapunkter. Lat
varje agendapunkt
och dess mal styra
aktivitet och ddrmed
moblering.

TANK STORRE

Generellt tar vi in for
manga manniskor i
motesrummet. Vi tan-
ker inte vara storsta
tankar i trdnga utrym-
men. Boka déarfor ett
storre rum 4n vad du
tror att du behéver
(max antal personer

i ett rum bestdms av
brandskyddsmyndig-
heten och har inget att
gora med kvaliteten i
sjdlva motet).

STA

Ha alltid stébord i lo-
kalen. Det hjalper dem
med onda ryggar eller
som ténker béttre

néar de star. Kom ihag
att kroppen har tva
viloldgen, sittande och
liggande. Vi behover
réra pa oss for att inte
g4 ner i sleep mode.
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HELENE ARVIDSSON HAR
ARBETAT SOM LEDARE OCH
HOTELLDIREKTOR PA STORA
MOTESANLAGGNINGAR. DAR
UPPTACKTE HON STYRKAN
OCH KRAFTEN | EN BRA
INTERN KOMMUNIKATION
OCH MOTESKULTUR FOR ATT
ASTADKOMMA BRA RESULTAT.

Varken pandemi eller digitalisering forandrar miljontals ar av evolution. Vi ar

biologiska och sociala varelser.

- Vi blir till med andra, och inte bara bokstavligt talat, sager Heléne Arvidsson
som ar forelasare, utbildare och radgivare i foretaget gr8 meetings.

TEXT: ROBIN KARLSSON  FOTO: ALEX WAYNE
on har arbetat som vd for gr8 meetings
i fem &r dir hon far hjilpa andra med
det som gjorde att hon sjélv blev en
framgangsrik ledare. Heléne var tidiga-
re chef och ledare inom hotellbranschen
och de sista 17 &ren som hotelldirektor pé stora
motesanlaggningar. Det var i hennes arbete som
ledare hon upptéckte hur viktigt det ar att vara
bra pé intern kommunikation och méteskultur,
vilket 6verensstdmmer bra med gr8 meetings
mission: att bidra till bittre méten i organisatio-
ner och mellan ménniskor.
— I bérjan av pandemin blev de flesta avslo-
jade nér vi gick over till digitala moten. Nar vi
flyttade in de fysiska motena i det digitala blev

det uppenbart hur lite vi involverade och skapa-
de engagemang i vira moten, siger Heléne.

- De som inte tidigare hade deltagit s mycket
i digitala moten blev efter ett par manader glada
over hur bra tekniken fungerade och de flesta
blev trygga med den. Men efter ytterligare ett
par manader tyckte de att sjdlva motet blev
trakigt och energilost. Dér och da var det manga
som tog tag i sin moteskultur. De ville ha effekti-
va och engagerande digitala moéten.

HELENE MENAR DOCK att grunderna for ett
fysiskt eller digitalt mote &r desamma. Nu ar det
digitala har for att stanna, forstds, och Heléne
ser att i snitt 30 procent av alla méten kommer

De fysiska motenas

OOVERTRAFFLIGHET

..da gdller
det att vi har
moten ddar vi

samskapar,
ar relations-
skapande

och ddr vi

gor saker

lillsamman.”

vara fysiska i framtiden, beroende pa bransch,
organisation och arbetssatt.

— Det gor ocksa att det vi langtade som mest
efter under pandemin — att ses, bolla idéer,
samverka tillsammans i det fysiska rummet och
stdrka relationerna — kommer vi ha mindre av i
framtiden.

DARFOR KOMMER de fysiska métena vara
4nnu viktigare nu och framét. Men d géller det
att vi har moten dar vi samskapar, ar relations-
skapande och dér vi gor saker tillsammans,
menar Heléne.

— Om det blir daliga méten med information,
avrapportering, statusuppdateringar, monolo-
ger och trékiga powerpointpresentationer s
kommer det komma som ett brev pa posten “att
detta kunde vi lika garna kort digitalt”.

HELENES RAD for att skapa en tydlighet och
trygghet for alla medarbetare &r att ta fram en
motesstruktur och gora den transparent for hela
organisationen.

INFOR VARJE AR ska man utga ifrdn den nya
affars- eller verksamhetsplanen. Vilka méten
behovs for att uppna den? Man ska inte utga
ifrdn organisationsstrukturen eller olika grup-
peringar, utan ifrdn syftet, menar Heléne.

- Vilka moten &r operativa och vilka &r stra-
tegiska? Vilka ska bjudas in beroende pé syftet,
vilka kan bidra? Frekvens, tid och samman-
kallande? Vilka ska vara fysiska, digitala och
eventuellt hybrid?

— P4 detta sétt frigors tid och 6kar effekten av
varje mote, avslutar Heléne.

FYRATIPS

for en bra inledning

Det vi minns mest av ett moéte dr inledningen
och avslutet. Lagg darfor lite extra kérlek nar du

forbereder dig pa detta.

BEKRAFTA

VARFOR?

LAS SPELREGLERNA ENGAGERA

Vialkomna, se och
bekrafta motesdelta-
garna nér de anldnder
till motet. Oavsett om
det &r i ett fysiskt eller
digitalt rum.

Lés upp syftet, varfor
ni har méte och malet
for motet. 1-3 mal,

ar det fler ar det nog
agendapunkter du ar
inne pa.

Involvera alla delta-
gare tidigt i motet sa
okar du chansen for
att deltagarna blir ak-
tiva och engagerade.

Har ni spelregler for
era moten sa lés vad
som géller under
motet.




TRETIPS

till motesledaren

INVOLVERA

VARIERA

KOP IN

Nar du planerar ett
mote, markera tydligt
for dig sjélv i korsche-
mat ndr du involverar
de andra deltagarna
—och se till att det ar
minst 40 procent av
tiden.

Variera mellan grupp-
rum, chatt, undersok-
ningsverktyg och sa
vidare under digitala
moten.

Det finns manga bra
motesbécker med me-
toder och 6vningar i.
Ko6p en sddan och dina
moten kommer bli mer
varierade och effekten
kommer att 6ka.

Runo Moten & Events

~

Konferens « Hotell « Restaurang

RUNO MOTEN & EVENTS

Valkommen till var halvo

Hotell- och konferensanlaggningen
ligger vackert belaget pa en egen halvé
i Sodra Roslagen.

Har finns 220 hotellrum, en eventhall
pa 800 kvm och ett 30-tal métesrum,
en KRAV-certifierad restaurang och

gott om ytor fér umgange.

RUNO MOTEN & EVENTS

Stockholm 30 min | Arlanda 40 min | www.runé.se

VISITA -

- _!IJI__]_I TENY !“H-H H+ |. i _;

VARBERGS

KUSTHOTELL

HOTELL | SPA | KONFERENS | VARBERGSKUSTHOTELL.SE

3 '.-F‘.“'_r' N -.--.-' .

En annan varld

En timma fran Stockholm

engsholm.se 08-551 55100 info@engsholm.se

Skdnsk traditionell mat med
naturskona omgivningar
& en rogivande plats for

méten och avkoppling

-Lika gott som vackert-

XMoot
iarqgrete

GASTGIFVAREGARDEN HOTELL & MOTEN

Lo o
Lorfl

margretetorp.se 0431-45 44 50
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MIKAEL DARMELL,
GRUNDARE, GR8 MEETINGS

Att frigora

1D

Mikael Darmell, féreldsare och organisationsutvecklare, menar att tiden ar en
bristvara i dagens organisationer. Interna processer tar alltmer tid och leder oss allt
langre bort fran det som faktiskt skapar varde. Det ar ett gemensamt problem i alla
branscher idag och nagot som chefer och ledare behéover ta itu med.

TEXT: ROBIN KARLSSON FOTO: PETRA KYLLERMAN

4 en av de storsta chefsdagarna forra aret,

Arets Chef, fick en fullsatt Vasateater i

Stockholm och en massa digitala deltaga-

re svara pa en fraga i mentimeter. Vad ar

din storsta utmaning som chef och ledare
framat? Av alla svar gjordes det ett ordmoln och det
klart storsta ordet blev — TID.

— Vi har fér mycket att gora, och tiden ar en brist-
vara. Chefer tillbringar en stor del av sin arbetstid i
moten, men f& har ndgon utbildning i hur man leder
moten, sdger Mikael Darmell.

ENLIGT DARMELL HAR ANTALET MOTEN i Sverige
fordubblats under de senaste 20 aren, och under
pandemin tillkom det ytterligare 10 procent fler
moten enligt siffror frdn Microsoft. Det visar sig
ocksa att 30 procent av all arbetstid for tjansteper-
soner gar at till moten, och for chefer dr det 50-90
procent.

— Om du éar chef fran du &r 30 tills du gér i pensi-
on sd tillbringar du 25 ar i métesrummet oavsett om
det ar det digitala eller det fysiska. Utan att ha fatt
en enda timmes utbildning pa det, papekar Darmell.

DARMELL BETONAR VIKTEN av att ha bra méten
och utveckla en battre moteskultur. Han menar

att vi behover ha en tydlig motesstruktur och utgé
fran verksamhets- eller affarsplanen for att minska
antalet moten och ha en tydlig agenda som 6kar
delaktighet, effektivitet och energi. For att astad-
komma detta kravs det att ledningen dr med och ser
detta ur ett strategiskt perspektiv.

— Det ar forvanansvart enkelt och kréver inte
mycket resurser att utveckla en battre moteskultur,
sdger Darmell, och fortsétter:

— Genom att minska antalet méten och forbéttra
motestrukturen kan organisationer frigéra betydan-
de tid som kan anvéndas till att fokusera pa det som
skapar varde.

ILLUSTRATION: ISTOCK

ENLIGT DARMELL KAN MAN RAKNA MED att en
tjansteperson deltar i cirka 13 timmar i veckan i
moten, vilket motsvarar cirka 30 procent av arbets-
tiden. Om en organisation kartlagger sina méten
och gor en strukturerad moétesplan kan man minska
antalet moten, korta ned motestiden och inte kalla
lika ménga deltagare pé varje mote.

— Vi har inte traffat en organisation som inte kan
frigora 4 timmar i veckan av métestiden. 4 timmar
i veckan och 1at oss ta det multiplicerat med 42
veckor pé ett ar, da har varje tjansteperson frigjort
168 timmar. Det dr en méanads arbetstid pa ett ar.
Betydligt mer for chefer och ledare.

DARMELL POANGTERAR OCKSA att det 4r viktigt
att arbeta med att utveckla en positiv och engage-
rande moteskultur for att f4 basta mojliga resultat.
Han beréattar om en studie dar de fragade 13 000
personer vad som skapar bra méten och fick in 6ver
40 000 svar. De vanligaste faktorerna som nimndes
var syfte och mél, delaktighet, effektivitet, energi,
bra samtalston och engagerade deltagare.

— Vi vet vad som skapar bra méten, men vi haller
pa med nagot annat som motverkar motivation och
engagemang. Vi behover forandra motena for att fa
de moten vi alla tycker om, sdger Darmell.

DARMELL HAR AGNAT de senaste 20 ren it att
arbeta med mo6ten och moéteskultur och fick 2020
motes- och eventbranschens storsta individuella
pris, Narrenpriset. Han ser det som en bekriftelse
pé att arbetet han gor, frimst inom moteskultur, har
kommit hégre upp pé agendan.

AVSLUTNINGSVIS UPPMANAR Darmell chefer och
ledare att tinka pd moten som en resurs som kan
hanteras och anvidndas effektivt for att skapa varde.

— Genom att minska antalet méten, forbattra
motestrukturen och utveckla en engagerande
moteskultur kan organisationer frigora tid och 6ka
produktiviteten.
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FYRATIPS

pa hur du kan designa din agenda

VAR KONKRET

FRAGESTALLNING

PAUSER

SUMMERA

Var konkret med varje
punkt pa din agenda
for att underlétta dina
och andras férbere-
delser. Luddiga och
allmanna punkter gor
det svart att férsta vad
du egentligen vill ha
ut av dem. Indikera
gidrna om agenda-
punkterna kommer att
avhandla Information
(), Diskussion (D)
eller Beslutsfattande
(B). D& vet deltagarna
vad de kan forvinta
sig och du ger dem en
indikation om vad som
forvintas av dem.

Vid dialog och besluts-
punkter dar du vill

ha deltagarnas input,
hjalp dem forbereda
sig genom att formule-
ra en 6ppen fragestéll-
ning i agendan.

Inse vikten av pauser.
Om moétet &r langt
bor du skapa en
agenda med fika- och
lunchpauser tydligt
utmairkta. Deltagarna
kommer att kdnna sig
trygga om de vet vad
de kan forvénta sig.
Du kan ocksa bygga in
en specifik mail- och
telefonpaus vid ldngre
moten. Da kan del-
tagarna anvanda de
andra pauserna till att
stdrka sina relationer
till varandra.

Avsitt tillrackligt med
tid for summering i
slutet av moétet. Da
bygger ni en samsyn
kring vad som avhand-
lats under motet, vad
som ska géras nu, vem
som &r ansvarig och
inom vilken tidsram
saker ska utréttas.

TVATIPS

for ett bra avslut

Vi ménniskor uppfattar saker olika och trots
att vi har varit i samma rum sa kan vi hort helt
olika saker. Har kommer négra tips som si-
kerstéller att vi varit med om samma sak och
sedan sikerstéller stindiga forbattringar inom

moteskulturen.

AVSTAM

FEEDBACK

Sammanfatta det som
beslutats, vem som ar
ansvarig och nér det
ska var klart. Stim

av mot de mal som
motet hade. Detta gor
att vi kommer kdnna
oss produktiva och att
tiden var vil anvind.

Ge feedback pé& motet.
Vad gjorde vi bra i
detta mote? Det ska-
par en positiv kdnsla
och nér vi berattar for
varandra vad vi tyckte
var bra sa okar chan-
sen att vi fortsétter
med det och det blir
en positiv spiral.
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JUBILEUMSAR PA HOOKS HERRGARD

Lillemor Akerhielm & Rudolf Isoz startade pensionat pa Herrgarden 1923 & Familjen Edberg pabérjade sin

era pa Hooks Herrgérd 1963. Med ndmnda értal firas nu 100 ar som hotell & 60 ar med Familjen Edberg.

Hooks Herrgard ligger vackert intill Hokasjon, tre mil soder
om Jonkoping, i de Smaldndska skogarna. Nérheten till E4:an
gor anldggningen till en bra métesplats for hela sodra Sverige.

Herrgardens historik stricker sig tillbaka danda till 1300-talet,
dé namnet for fosta gdngen nadmns i historiska dokument.
Adelsfamiljen Stedt tog Gver pa 1700-talet och bérjade de
fordandringar som syns idag; flyglar och salonger och den
statliga huvudbyggnaden. P4 adelsmaissigt sétt holls tjusiga
bjudningar och kungligheter var ofta gaster.

Aren gick och ar 1923 blev herrgarden pensionat. Friherrin-
nan Lillemor Akerhielm och Rudolf Isoz hade tagit 6ver ro-
relsen och byggde ar 1934 en av herrgérdens allra viktigaste
element; golfbanan, till en borjan med fyra hal. Inte konstigt
att golfen ndstan har kult-stimpel pa herrgarden.

Pa 1960-talet hande det grejer. D4 klev nuvarande dgaren,
Familjen Edberg in i bilden. Med golfklubban i hogsta hugg
tog Sigvard Edberg (med stéd av Steiner Oster)

6ver herrgarden. Och trots att folk tydligen trodde Sigvard

fatt en "kndpp” borjade han bygga konferenslokaler och

bestamde: “hir ska spelas golf och konfereras’, och s blev

det ju.

Drommarna stannade inte vid konferenser eller golf. Ar
2003 bildades Familjen Edbergs Hotell, dér familjen drev
totalt sju svenska anldggningar, som numer alla star pa

egna ben. Drémmarna innebar ocks3 att arkitekt Per Oberg
ritade ett 1300 kvadratmeter stort spa som sedan 2014 vilar

vid herrgarden och Hokasjon.

Familjedrommen bestar och fortsitter utvecklas, det lovar

Hooks Herrgards vd Hans Edberg, som tillhor den tredje
generationen.

- Hos oss pa Hook dr du hemma, dven nér du é4r borta. Njut

av lugnet som omger var anlaggning nér du tar en kaffe i

vara nyrenoverade salonger eller varvar ner i vart spa. Har
ger vi skal for vart motto: “Ett slags skonare liv’, sdger Hans

Edberg, vd pa Hooks Herrgérd.

Med 103 hotellrum och 20 konferenslokaler &r Hooks Herr-

géird den perfekta platsen for er foretagsgrupp att inleda
aret med en hirlig kick-off. Forena nytta med néje genom
att folja upp dagens planeringsméten med roliga aktiviteter
bade inom- och utomhus.

Oavsett om du bara vill skimma bort dig sjilv med en lyxig
weekend eller om ni ér ett arbetslag som ska ladda batterier-

na infor det nya dret 4r Hooks Herrgard ritt plats.

Las mer pa hooksherrgard.se
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MALMO ARENAS
MITTPUNKT AR DET
SPEKTAKULARA
ARENARUMMET. STORA
YTOR, HOGT | TAK

OCH BRA LOGISTIK
SKAPAR EN PLATS DAR
MOJLIGHETERNA AR
OANDLIGA.

LOUISE TORSVIK,
ANSVARIG FOR KONFERENS,
KONGRESS & B2B EVENT PA MALMO ARENA

ndra samarbete mellan alla avdelningar och véra
gaster ar valdigt nojda!

Malmo Arena erluudel' unika mojligheter

FORJUST DITT EVENT

Efter aren av pandemi ar det dags att moétas i verkliga livet igen. Det sager
Louise Torsvik, ansvarig for Konferens, Kongress & B2B Event pa Malmo
Arena:

- Events ar viktigt, bade internt och externt!

DEN FANTASTISKA INFRASTRUKTUREN har
forstas ocksé stor betydelse for Malmo Arenas
popularitet.

— Kommunikationerna ar exceptionella, bade
lokalt och internationellt. P4 bara 12 minuter tar
du dig fran Kastrup och fran tagstationen ar det
bara 80 meter till porten. Perfekt for vara géster
som viljer att &ka kollektivt, och det uppskattas!

Trots att det
ar en stor
arena ar

MALMO ARENA LIGGER i Nordens mest dy-
namiska motes- och evenemangsomrade, som
expanderar otroligt snabbt.

TEXT BITTE ASSARMO FOTO MALMO ARENA

et manskliga motet betyder mycket for MALMO ARENA ir verkligen majligheternas hus,

Louise Torsvik. I sin roll pd Malmo Arena
ansvarar hon for att tillsammans med
eventbyraer skraddarsy arrangemang
efter kundens 6nskemaél och behov.
— Det ar jag som ska fylla arenan vid sidan av
idrotts- och musikarrangemang, ler Louise.

med flexibla lokaler anpassade fran tv4 till 12 000
personer. Men det &r inte bara det som gor Malmo
Arena unik, sdger Louise:

— Trots att det 4r en stor arena ar det ocksa en
familjar och personlig plats. Har finns en valdigt
fin kultur, stor erfarenhet och kunnande och ett

det ocksa en

Jamailjir och

personlig
plats.

— Logistiken ar hér, allt fran arenarummet och
konferenslokaler till hotell, kiosker och fantastiska
restauranger med stjarnkockar. Vi har dessutom
Malmos storsta after work, skybar med utsikt Gver
Oresundsbron och hela Malmé stad. Allt finns hér,
avslutar Louise Torsvik.

KUNDNARA HELHETSLEVERANTORmed flexibla losningar

ROBOT EVENT HJALPER MER AN GARNA TILL
MED DET ENA ELLER DET ANDRA FOR ATT
GORA VARJE EVENEMANG TILL EN SUCCE.

Evenemang ar ett av de viktigaste
satten for foretag och organisationer
att na ut med sitt budskap. Bo
Léowstedt och Maria Héglund,
producenter pa evenemangsbyran
Robot, brinner for att skapa
evenemang som tydliggor syftet

och har en kundupplevelse som det
pratas om lange efterat.

TEXT: BITTE ASSARMO FOTO: ROBOT EVENTS

Or oss ar det viktigt att vi hjalper kunden
att tydliggora och kartlagga kundupple-
- velsen i evenemanget, och vilka utma-
ningarna ar. Det &r en stor fordel f6r kun-
den om vi kommer in med var expertis

Vart mal

ar alltid att
se (il att
bestdllarens
projektledare
blir en hydlte.

och vara “kundglasgon” tidigt i processen sé vi
kan gora en djupanalys och hjilpa kunden att
spara viktig tid, siger Maria.

Dessutom har Robot utvecklat en egen eventapp
som anvands under processen. Den kan forenkla
processen och evenemanget och gér att koppla
mot sociala medier.

Hur ansvaret fordelas &r upp till kunden.

— Ofta tar vi helhetsansvaret, ibland en mindre
del. Tydliga roller och ansvar ihop med tidsplan
ar viktigt att satta i projektgruppen. Vart mal ar
alltid att se till att bestéllarens projektledare blir
en hjilte.

ALLTID DET LILLA EXTRA FOR KUNDEN
Nar man ska genomfora ett evenemang finns en
risk att fastna i gamla hjulspar. Genom att utmana

kreativiteten, vara proaktiva och alltid i framkant,
kan Robot hjalpa kunden att med nya grepp skapa
nagot nytt.

— Vi utgér alltid frén scratch och varje event &r
unikt for kunden och for det givna tillféllet, sager
Bo.

Robot har huvudkontoret i Sédertélje och &r, med
sina fem medarbetare, en relativt liten eventbyra.
Men det hindrar dem inte frén att ta sig an alla
slags evenemang. Vanligast ar foretagsevents med
100 till 300 personer men Robot har gjort arrang-
emang med allt frén sju till tusentals deltagare,
alltid med héllbarhet och kvalitet i fokus.

FORMAGA ATT SE HELHETEN

— De mindre evenemangen gor vi helt i egen
regi, och i de stora jobbar vi med en rad bolag och
manniskor som &r experter pa sina omraden. Allt
handlar om att bygga nétverk, och det har vi varit
mycket skickliga pa. Det ar sé vi vill ha det. Vi ska
vara den lilla eventbyran fér dd méste vi vara pa
ta infor varje uppdrag. Det ger en unik nérhet till
uppdragsgivaren, séger Bo.

Maria instdmmer:
— Att vi hinner vara i det lilla, samtidigt som vi
har stora event pa gang, ar verkligen harligt!

S& varfor ska man da vélja just Robot? Vi later en
av manga nojda kunder ge svaret:

”Med bdde helhet, detaljer och mdnniskor i fokus
lyckas Robot ge oss precis det vi behdver ndr vi beho-
ver det - och dven det ddr lilla extra som vi kanske
inte visste att vi beh6vde men som blev just den ddr
viktiga pricken Gver i:et.”
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Event management ar en central del
av moétesindustrin och det handlar
om att planera och genomféra olika
typer av evenemang, konferenser,
kund- och personalevent, kurser,
massor och vanliga méten. Det
kraver en hog grad av organisation
och planering for att skapa en lyckad
upplevelse for bade arrangoérer och
deltagare.

TEXT: ROBIN KARLSSON  FOTO: TRIPPUS EVENT
or att kunna skapa lyckade moten
krévs det en bra event manage-

- ment-plattform som kan hantera alla

aspekter, fore, under och efter eventet.

Darmed kan arrang6ren ge en mer
personlig och professionell upplevelse for del-
tagaren samtidigt som arrangoren blir mycket
effektivare, sdger Mats Nyberg, vd péd Trippus.

FRAMTIDEN AR HYBRID

Pandemin har inneburit en stor férdndring for
moteskulturen. Tidigare var méten oftast fysis-
ka, ndgot som under ett par ar néstan férsvann
helt. Nar det blev mgjligt att arrangera fysiska
moten igen forra varen s& genomfordes alla de
event som varit instdllda eller flyttade och de
var néstan alla helt fysiska. Bdde deltagare och
arrangorer saknade dock de positiva delar de

upplevt vid digitala event vilket gor att efterfra-
gan pa hybrida event 6kat dramatiskt de senaste
manaderna.

Manga arrangorer och deltagare vill ha
mojlighet att delta bade fysiskt och digitalt
pa evenemang. Det ger en Okad flexibilitet for
deltagarna och ger arrangoren mojlighet att na
en storre publik pé flera geografiska markna-
der. Hybridmoéten &r det nya normala och det
ar viktigt att ha ratt verktyg och teknik for att
skapa en lyckad upplevelse. Bade fysiska och
digitala deltagare maste kidnna sig som priorite-
rade besokare och dessutom ha mdjligheten att
interagera med andra besokare oavsett hur de
deltar.

— Det é&r tydligt att hybridmoten &r framtiden,
och for att kunna genomfora dem pé ett smidigt
sétt krévs ratt verktyg, sdger Mats Nyberg, och
jamfor med hur séljyrkets verktyg utvecklats de
senaste decenniet eller tva:

- For inte sé ldnge sen satt sidljare med en
1&da visitkort och ett anteckningsblock, men
idag ar det inte en kotte som inte anvénder ett
CRM-system istdllet. Denna utveckling behovs
och 4r pa ging inom event management ocksa,
det funkar inte att en stackars administrator
ska sitta med kalkylark och mail organisera
evenemang for kanske hundratals eller till och
med tusentals deltagare, sérskilt inte nir det &r
hybrida evenemang.

VILKA VERKTYG BEHOVS DA?
For att mojliggora en smidig och personlig upp-
levelse for deltagarna pé fysiska, digitala eller

re moten med

EVENT MANAGEMENT

Hybridmoten
ar det nya
normala och
det ar vik-
lgt att ha
ratt verktyqg
och teknik
Jor att skapa
en lyckad

upplevelse”

V.

MATS NYBERG,
VD, TRIPPUS EVENT

'~
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MATS NYBERG AR VD PA TRIPPUS
EVENT SOLUTIONS SOM UTVECKLAR
‘WEBB- OCH MOBILLOSNINGAR FOR

EVENEMANGSBRANSCHEN.

hybrida méten, ar det viktigt att ha tillgang till
en bra event management-plattform.

— En heltackande och flexibel event manage-
ment-plattform ger arrangdrerna mojlighet att
hantera alla aspekter av motet, fran registre-
ring, inbjudan och hantering av betalningar till
att hantera olika deltagaruppgifter. Var event
management-plattform ger dessutom mojlighet
att enkelt skapa och anpassa en mobilapp for
motet, dar deltagare kan hitta all relevant infor-
mation om motet pé ett och samma stélle, sédger
Mats Nyberg, och fortsétter:

— Och dessutom kan all information uppda-
teras enkelt vid behov, sa deltagarna alltid har
den senaste infon i fickan.

For deltagarna kan en eventapp vara en
ovarderlig resurs. Genom den kan de enkelt pla-
nera och delta i eventet, och fa tillgdng till all
information pa ett och samma stélle. Dessutom
kan de anpassa sin eventupplevelse genom att
anvianda funktioner som att stélla fragor, skapa
omrdstningar eller chatta med andra deltagare.

SLUTSATSEN?

Hybridmoten dr den nya normen och det ar
avgorande att arrangorer ar utrustade med ratt
verktyg for att skapa en sémlos upplevelse for
deltagare, oavsett om de &r fysiskt ndrvarande
eller online.

— Genom att anvdnda en event manage-
ment-plattform kan arrangoérer enkelt hantera
alla aspekter av motet och skapa en anpassad
upplevelse for deltagarna, vilket ar avgorande for
att skapa ett lyckat event, sdger Mats Nyberg.
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BOKA DIN KONFERENSZIPA SANGA-SABY.SE

Ndarheten till staden eller lugnet pé landet?
Vackra naturupplevelser, proffsiga moéteslokaler
eller riktigt god mat? Du behover inte valja.

Valkommen till Sénga.

St




